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Alineación de la oferta



Infraestructura flexible
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Infraestructura
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7,5 min 
tiempo promedio de espera en triage

94,6 %
atendidos en triage antes de 15 minutos

145 min 
tiempo promedio de atención y resolución

82,3 %
resueltos antes des 150 minutos

Tiempos de atención

Triage Resolución del 
caso

17.000
Número máximo atenciones mes

25.000
Número máximo atenciones mes

Capacidad instalada

Modelo 
tradicional

Con triage
avanzado

95,4% 
Tasa por 100

2,3%
Tasa por 100 a las 72 horas en cualquier institución de la red

Capacidad resolutiva

Resolutividad
Tasa cruzada de reingresos 

por cualquier causa

11.900
Personas al mes son ingresadas a las rutas de atención de APS

Derivación a atención 
primaria

Logros




