v® EPS Sanitas

Renovacion de la atencion en urgencias

La atencion primaria en accion



Triage Alineacion de Infraestructura [ Integracion en
avanzado la oferta flexible red




Flujo de atencion tradicional
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Flujo de atencion en triage avanzado

Ingreso y Apoyo Definicion de
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Alineacion de la oferta

Programacion tradicional de turnos Programacion alineada a la demanda

g8 Oferta e==Demanda Oferta ajustada e==Demanda
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Infraestructura

e Area: 1750 m?

Consultorios de triage: 8
Consultorios de urgencias: 4
Boxes: 10

Transicion: 6

Sala de yesos: 1

Sala de procedimientos: 2
Salas de reanimacion: 1

Camas de observacion: 20

Sala ERA: 1

Consultorios

Sala de hidratacion: 1 5 Reanimacion Transicion
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Logros

Triage Resolucion del
Modelo Con triage caso

tradicional avanzado . 1
/,5 min 145 min
1 7 " O O O 2 5 - O O O fiempR AEGHIEdiGEE ESERE CHREOS tiempo promedio de atencién y resolucién

NUmero maximo atenciones mes NUmero maximo atenciones mes 9 1 6 O/ 8 2 3 O/

atendidos en triage antes de 15 minutos resueltos antes des 150 minutos

Capacidad resolutiva

Tasa cruzada de reingresos Derivacion a atencion
por cualquier causa primaria

95,4% 2,3% 11.900

Tasa por 100 Tasa por 100 a las 72 horas en cualquier institucion de la red Personas al mes son ingresadas a las rutas de atencién de APS

Resolutividad
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